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前言
人工智能如今已不再只是可选项，而已成为经营的前提。从企业与公共机构，到医院、教育机构、金融公司和制造企业，各类组织都在引入人工智能。生成式人工智能、AI 智能体、数据平台和自动化工具，正迅速进入业务现场。



关键问题
然而，越多组织导入人工智能，一个更重要的问题就越突出：为什么有些企业能够借助 AI 创造实际成果，而有些企业即使进行了大量实验和投资，也无法改变现场的工作方式？本书正是从这一问题出发。



AX 不是单纯的技术项目
许多组织把 AI 理解为技术问题，以为只要选择更好的模型、收集更多数据、采用更精密的自动化工具，就能够完成 AX，即 AI 转型。但导入 AI 并不等于 AX 成功。AX 不是单一的 AI 导入项目，而是重新连接数据、业务、决策、人员与责任体系的经营创新。



从工具到经营方式
AX 的目标不止于让 AI 替代部分工作，更在于改变组织发现问题、作出判断、执行行动与持续学习的方式。AI 本身并不能理解组织的真实世界。要使 AI 产生有意义的结果，必须先定义数据的含义，并把客户、产品、设备、订单、库存、风险、负责人和规则之间的关系结构化。



本体论的作用
当 AI 的判断要转化为现场行动时，权限与责任、业务流程与绩效指标也必须一并设计。本体论正是这种连接的基础。它不仅是数据模型，更是一种运营语言：组织借此明确重视什么、管理哪些对象及关系、依据什么标准作出判断并采取行动。



FDE 的角色
此外，还需要有人把上述要素在真实现场连接起来，并最终形成成果。这个角色就是 FDE，即前置部署工程师。FDE 不只是开发人员，也不只是数据分析师或顾问；他发现业务问题，理解利益相关者的语言，组织数据，设计本体论，并把技术接入实际工作流程。



以结果为终点
FDE 对执行负责，直到 AI 产生的结果被现场采用、持续改进，并最终带来绩效。在 AI 时代，企业真正需要的不是只会解释工具的人，而是能够借助 AI 解决现实问题、创造组织成果的人。FDE 正是这样的执行型人才。



帕兰提尔提供的启示
帕兰提尔最清楚地展示了这一问题。它不是单纯的数据分析软件公司，也不是生成式 AI 模型公司。它所提出的方法，是在分散数据中找出关系，把复杂现实构造成可以理解的结构，并把决策同执行连接起来。



本书的目的
Gotham、Foundry、Apollo 与 AIP 虽然承担不同功能，但共同目标是把数据、业务、决策与执行整合为一个连续流程。本书并非为了介绍或颂扬某一家企业，更不是建议所有组织都采用同一平台；本书要帮助读者理解 AX 成功的条件，并建立属于自己的执行能力。
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